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一、概况 

南京鸿鑫出海电子商务有限公司致力于为国际顶级电商平台Shopee、

Lazada、Tiktok等的卖家提供一站式服务，致力于为商家提供以下服务：海外

仓一站式服务，本土店铺代入驻/公司注册/商标注册，本土供应链货源提供，

店铺孵化代运营，海外售后，全站点测评补单，跨境电商物流，店铺回款及广

告代充值等一条龙跨境电商服务。业务范围覆盖马来、菲律宾、泰国、印尼、

越南等地区。目前鸿鑫出海已设立了5个线下网点，公司总部坐落于江苏南京，

同时在马来、越南、印尼、菲律宾设立了子公司，为客户提供及时、周到和专

业的服务。 

优势一：自建本地合规仓储 

目前已经设立了马来西亚，泰国，越南，菲律宾和印尼本地仓。仓储规模

达到10万方，配合自研wina仓储物流ERP系统，海外日单量超过30000单。高效

便捷的同时给客户提供更完善的服务。 

优势二：强大的境外资源开发团队 

鸿鑫出海团队渗入各个国家当地资源，丰富的海外国家资源开拓经验，娴

熟各大境外社交平台玩法，可以最短时间获取各国所需要的资源。与境外无障

沟通，及时解决遇到的问题。 

优势三：完整一条龙服务体系 

外界服务商鱼龙混杂，风险环节多，易受骗。鸿鑫出海团队提供

Shopee/Lazada/Tiktok一条龙整套闭环服务，从店铺运营到尾程派送，服务效

率高又安全省心。 

优势四：各站点货源供应链体系 

团队深耕东南亚，对市场热卖、资源对接、备货跟进、运营技巧有丰富的

经验积累。与各大工厂，品牌商合作，提前备货到海外以备分销。当地货源一

件代发，最大化降低运营成本 

优势五：完善技术支持 

拥有自研成熟的Wina选品测品系统，头程物流运输系统，海外仓储wms系

统，系统直连平台，全程线上处理。确保给客户提供全方位立体式服务。 
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二、参与办学情况 

采取校企合作共建的方式、课程置换的形式共建跨境电商运营中心、家纺

跨境直播基地。在东南亚跨境电商平台Shopee、Lazada、TiktokShop等主流互

联网销售平台上进行运营实战训练、与学校专业老师深度探讨跨境电商运营教

学课程建设，从头程物流、海外仓储、店铺运营、结汇换汇、CRM、ERP、站外

引流、海外品牌塑造等多个方面共同培育孵化在校学生。 

 

三、资源投入 

南京鸿鑫出海电子商务有限公司与南京工业职业技术大学共建跨境电商运

营中心、Wina家纺跨境直播基地。提供样品共计60余万元，自研系统35万元。

同时开放马来西亚、泰国、越南、菲律宾海外货盘共享学生，鼓励学生实战操

作海外电商平台，提供学生全流程东南亚跨境电商运营指导。 

1.师资培训工作 

鸿鑫出海多次组织教师参加跨境电商技术培训，邀请教师参与实际项目运

营（南通Wina家纺跨境电商运营等项目），鸿鑫出海派遣年销售额超4000万运营

大卖参与一线授课。经过“双师”教师队伍建设，老师收获较大，不仅开拓了

视野，接触到东南亚跨境电商运营专业知识和操作技能，使教师专业能力得到

了提升，更有利于国际贸易、电子商务专业群今后的建设和发展。 

 

图1 马来西亚海外研学营 
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图2 东盟“中文+职业技能培训” 

 

2.家纺跨境电商实践基地建设 

鸿鑫出海与南京工业职业技术大学共建境电商运营中心、Wina家纺跨境直

播基地、柬埔寨柬华应用技术大学孔子学院家纺直播基地，包含跨境电商运营

配套店铺，销售产品样品、家纺直播基地、Wina-WMS操作基地。学生通过在直

播基地的学习，可以快速上手操作东南亚跨境电商平台hopee、Lazada、

TiktokShop，同时在学校期间积累跨境电商运营经验，增加学生就业能力。 

图3 南京工业职业技术大学书记谢永华一行 

参观鸿鑫出海马来西亚海外仓 
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四、参与教学情况 

1.教学课程建设 

为了创新国际经济与贸易特区专业人才培养模式，培养跨境电商企业亟须

的高层次技术技能人才，同时也是为了推动产教融合、校企合作，引入跨境电

商企业优质教育资源，实现“岗、课、创”深度融合，商务贸易学院和鸿鑫出

海从国际经济与贸易专业大四学生中通过自愿报名和择优选拔的基础上，组建

“双创精英班”。具体课程如下： 

表1 “双创精英班”课程设置表 
 

人才培养方案 
 

学分/学时 
由企业开设的对应 

 

学分/学时 

 

学生来源 

设置课程 
 

替代课程 
  

国际金融实务 2/32 跨境电商金融实务 2/32 3+2&5+2 

通关实务 3/48 跨境电商通关实务 3/48 3+2&5+2 

外贸企业参展

实务 
2/32 

跨境电商供应链

开发与管理 
2/32 3+2&4+0 

国际市场营销 2/32 

海外平台营销与

推广 
2/32 3+2&5+2 

商务英语听说 2/32 跨境电商直播 2/32 3+2&5+2 

国际商法 2/32 

跨境电商运营法

律法规 
2/32 4+0 

国际贸易地理 2/32 

全球跨境电商区

域介绍 
2/32 4+0 
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2.学生培训工作 

鸿鑫“双创精英班”所开设的企业课程，将通过过程性考核方式、理论考

试并结合实战运营成果考核的方式进行，其中过程性考核占40%，理论考试占

40%，实战运营成果占比20%，在学生培训学习过程中，将建立学生考核档案，

严格按照学校教学管理要求进行考核。 

3.师资情况 

双创精英班师资来自南通金红印花数码科技有限公司，深圳市德益汇海国

际贸易有限公司与校友企业南京鸿鑫出海电子商务有限公司，其中南通金红印

花数码科技有限公司年销售额达到20亿，深圳市德益汇海国际贸易有限公司年

营业额达到5亿，以上三家企业为专门从事家纺供应链和跨境电商运营的企业

，拥有成熟的市场开发与管理经验，在跨境电商运营方面积累了丰富的经验。 

五、助推企业发展情况 

鸿鑫出海目前已经在宿迁市沭阳县、盐城市建湖县、淮安市洪泽区、泰州

市靖江市等多地的商务局的指导下，开展多次跨境电商培训，服务企业超200

余家。 

 
 

图4 企业跨境电商培训 
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六、服务地方 

在做好人才培养的同时，非常重视为社会和企业开展教育培训服务、技术

服务。在东南亚跨境电商培训上课人次天，以10000人次天／年为目标。 

表2 省人社厅劳务品牌技能研修班安排 
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七、保障体系 

鸿鑫出海与我校签署战略合作协议，明确合作愿景及双方职责。学校保证

人才培养质量，保证企业用人的优先权，为企业提供培训、技术等方面的支持。

企业保证在设备、场地等条件上的支持及人员的支持，保证学生实训任务的安

排。 

为跨境电商运营中心的延续性，鸿鑫出海为南京工业职业技术大学跨境电

商运营中心提供专业教师培训，海外仓储货源共享，主要分为以下几点： 

1、持续性教师培训 

每年1—2次教师参与鸿鑫出海跨境项目。 

参与跨境电商行业年度重点会议（跨交会）。 

派遣年销售额不低于2000万实战运营导师参与学生综合作业。 

2、海外仓储货源共享： 

马来西亚、泰国、越南、菲律宾超30000平自建海外仓储提供海外仓储头

程物流配套运输、海外货盘实时动态分享。 

八、问题与展望 

为企业输送可用的人才以及科研成果是高校在产业升级中必须肩负的使命。

南京工业职业技术大学与鸿鑫出海共建跨境电商运营中心、Wina家纺跨境直播

基地、柬埔寨柬华应用技术大学孔子学院家纺直播基地，可为地区南京市跨境

电商产业升级带来如下的两点优势： 
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依托“跨境电商运营中心”，让企业系统性的了解跨境电商运营注意事项，

更好的从事跨境电商事业。 

依托“跨境电商运营中心”，培养一批具备实战性跨境电商高级运营人才，

培育南京跨境电商运营新风向。 


